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LOI CHAO

Chang t6i At vui mng khi lan d& cton Chrong trinh Clim S6c $c Khoe
OHP aia céng ty ODSié quan Iy chim soc &ng miéng cho lan. Céng ty ODS
va cac nha cungip dich wi cia ODS luén mén dem Ht kha ning dé mang hi
cho an mbt chrong trinh clim séc &ng migng Ht nhit.

Chuong trinh ctim séc #ng miéng aia kan nhr thé ndo 1adiéu rit quan tong.
Trong $ tay hréng din ndy, ching téigshudng din cho lan chrong trinh va
céch thirc chim s6c¢ &ng miéng. Chuing ti @ng danh cho dn nhiu 161 khuyén
tét nhit cho K hoach chim s6c &ng miéng aia an.

Trong day an s tim hiéu 2 g6i dch w chim s6c¢ &ng miéng hién c6: OHP
Standard va OHP Pluspr&hac bét cia goi Plus danh cho ngi duéi 21 twi

va phu nit mang thaibé biét ban thudc géi dch w nao, vui ldng lién & Dich
Vu Khach Hang Nha Khoa OPH& ODS.

DPé c6 danh sackidy du cac bac snha khoa va chuyén viénioh hinh éa
ODS, han c6 the xem ti Danh mic Nha cung dp & cudi s6 husng din nay.

S6 Tay Hoi Vién Nha Khoa OPHi@ ODSday du phai bao @dm S Tay Khach
Hang Oregon Health Plan. &li bang Oregonéscip cho Bin cubn S Khach
Hang OHP theo yéuan. $ huéng din nay § cung ép cac théng tin quan
trong ma co th chradugc néu trong §tay ODS. Nu mudn nhan ban sao, bn
vui 16ng @i sb 800-273-0557 (TDD/TTY: 711).

Néu ban c6 Hit ky cau lbi nao ¥ ODS, kra clon nha § cham s6c ép 1 (PCD)
hay & bat ky théng tin nao trongéshuéng din nay, xin vui 1ong lién & Dich
Vu Khach Hang Nha Khoa OHRi& ODS.

Tai Portland: 503-243-2987

S6 mién phi: 800-342-0526

TDD/TTY: 711 (danh cho ngi khiém thinh)

Van phong Dch Vu Khach Hang

Pia ch: 10505 SEPai 16 s 17, Milwakie, OR 97222.

Gio lam viéc oia Dich Vu Khach Hang: 7:30 a.ndén 5:30 p.m @ Tha 2 dén
Thi 6) theo gb Pacific. Khamiiéu tri &p ding cho @ Hoi vién 1a ngroi tan #t.
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Ban co6 thé xem thdng tin di websitewww.odscompanies.com/otmic email
toi dia cH OHPDental@odscompanies.com
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This document can be provided in other formats,
including large print. Call ODS at 1-800-342-0526
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Russian

3TOT AOKYMEHT MOXKeT ObITb NPesoCTaB/eH B
Apyrux ¢opmaTtax, B TOM YUCNE U B NEYATHOM
BMAE KPYNHbIM WpndTom. YTObbI 3aKas3aTb 3TOT
OOKYMeHT B apyrom ¢popmate, no3soHmTe ODS
no tenedoHy 1-800-342-0526 nnun Tenetanny
(TDD/TTY) 711.

Somali

Dokumeentigaan waxaad heli kartaa isagoo hab
kale u goran, oo ay ku jirto xarfaha waaweyn. Ka
soo wac ODS 1-800-342-0526 ama TDD/TTY 711.
Si aad u codsato hab kale.

Spanish

Este documento se puede proporcionar en otros
formatos, incluso en letra grande. Llame a ODS al
1-800-342-0526 o TDD/TTY al 711 para solicitar
otro formato.

Vietnamese

Tai liéu nay c6 thé dwgc cung cap duoi cac
dinh dang khac, bao goém ca ban in c& Ién.
Dé yéu cau ban dinh dang khac, vui 1ong goi
t&i ODS theo s6 1-800-342-0526 hoac
TDD/TTY theo s 711.
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Tr ¢ thanh Hi vién
Truée khi cé the Hoi vién, rfu ban cin dén nha khoa cim séc, bn van c6 tte
tra phi cho cac i¢h w bao hiém trong clrong trinh. Cac @th wi nay bao gm
kham, clup X-quang va cac kha cin thiét khac. Vui ldng gi s6 Dich Vu
Khach Hang 800-342-0526 (TDD/TTY: 711) chiing ®ihé tro nha § va dch
vu chim séc ln cn.

Céc hinh thirc khac aia S5 Huéng dan ‘
Ban c6 tle cé $ tay nay va cac thong tin khaddng theo cac hinh fit khac
nhau nlx sau:

e Ngb6n ndr khac
* Banin @ lon

e Pia vitinh

e Bing cat sét

e Trinh bay méng
« Ban chi noi

Vui long goi Dich Vu Khach Hangté yéu du hinh thirc ma lan cin ma khéng
vi pham bit ky c&ch tlirc ndo trong \ic xin thdng tin nay.

KH Ol PAU

L wa chon nha khoa chim s6c ép mét (PCD) ‘
Chuong trinh nha khoa OHPua ODS la mit cheong trinh ram dudi su quan

ly. Ban cn chon mbt bénh vién haic mot phong kham nha khoa lam nha khoa
chim s6c¢ ép mot cho kan (PCD). Nha khoaap mit PCD $ 1am viéc cling lan

dé chim s6c cac nhuao V@ raing miéng aia an. Hay @i cho PCD éa kan
truéc khi timdén dich w nha khoa cim séc. Xem danh nt nha cung 4p
hoic goi Dich Vu Khach Hangié c6 $ dién thai PCD aia kan.

PDC dia lan <£:

« Cung @p cho lan toan b chrong trinh clim séc &ng migng @ ban va
thuong xuyén.

« B§ tri chim s6c chuyén khoa khie

« Ké don thusc (ch danh cho cac nhiuie nha khoa)

« Luu giit hd so nha khoa¢a an.



Ban khéng néndoi téi l0c bi dau &ng moi goi dén PCD. Hay gi dén vin
phong PCD va noidm la ndt Hoi vién ODS vada lya chon ho lam PCD da
ban. Hay i gio lam viéc va cach thc duoc trg gidp ngoai gy trong trrong
hop khan cip.

Néu qué 6 thang maah van chra di kham #ing, haydit cuoc hen dau tién khi
ban trd thanh Hi vien ODS. Sauah gip dau tién, lan $ tré thanh Bnh nhan
c6 danh sachhaic c6 B so kham Bnh. Mot khi ban d& c6 B so bénh an, kn
s8 dugc PCD cung #p dich w chim séc #&ng miéng khin cip 24
gio/7ngay/tan.

Thay déi PCD

Ban c6 ti¢ thayd6i PCD dia kan 2 Bn mbi nam. Khi chon mot PCD nwi, ban
hay xem danh pt nha cung &p ¢ cudi so tay hréng din nay. Gn dam bao
mdi thanh vién trong giainh tan cédu diéu kién & chon mst PCD vi ndi
ngudi cé thé cé mdt nha cung ap khac nhau.

Thé Cham Séc Y Khoa DHS

Phong Hanh Chinhih Vu Nhan Sinh (DHS) thaic Chrong Trinh H Tro Y
Khoa (DMAP) § cip cho lin mit thé Chim Séc Y Khoa trongah dau ban
tham gia vao Clrong trinh OHP. Ni thanh vién OHP trong gidinh ban ding
s nhan dugc thé caa minh. Hay mang theodttaa minh khi ken gap diéu tri y
té haic nha khoa. Bu ban lam nit thé, lién ke véi nhan vién DHS a kan haic
Dich Vu Khach Hang & 1-800-273-055@¢ cap lai thé mai.

DHS ding € cip cho flan mbt thu bao hiém, trongdo thé hién s dién thaai va

ma ID nhan vién phtrach trong hop aia kan, géi phac ¢i va théng tin tham
gia aia tan. Thr nay ding th hién thdng tin ¥ cac thanh vién gidinh an co

so hiru the Cham Séc Y Khoa DHS.



Mat trwedec

Mat sau
John Doe
Client ID # Clients — Coverage questions?
AB1234CD )( Call 800-273-0557.
Date card issued: El_além Providers — This card does not
03/09/09 e guarantee coverage. Verify coverage

at: hitps://www.or-medicaid.gov or by
calling 866-692-3864.

Billing questions? Call 800-336-6016.

Thé Nha Khoa ODS i
Chang t6i @i téi teng Hoi vien ODS nat thé Nha Khoa ODS cungdv S6 Hoi
vién. The nay At quan tong vi né cltng nkin ban 1a Hi vién ODS va c6 cac
thdng tin khac chodm va cac nha cundip cia kan. Trén tkk cé danh sachbs
dién thai Dich Vu Khach Hang va choab biét ban phii 1am gi trong teong
hop khan cip. Pam bao ring an ludn mang theo thChim So6c Y Khoa DHS
va tht Nha Khoa ODS i lan dén nha & Néu ban bi mit thé Nha Khoa ODS,
hay gi Dich w KH sb 800-342-05261¢ yéu du cip lai thé khéc.

w Dental Plan: OHP Plus
1D # WXYZ1234 Case I1D:1234ABC Group ID#
Group Nama 10004762
ODS Oregon Health Plan Primary Care Provider: Phane:
Member D
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Bénh vién nha khoa phan vung

Céc Hbi vién $Hng ¢ Hat Columbia va Clatsop:

Lién h¢ mot trong $ cac ignh vién nha khoa saday dé chim soc &ng ming.
Thé Nha Khoa ODS va thchao nkng ding € c6 danh sachamn phong nha
khoa @a kan va thong tin liéndc dé dit cude hen.

Nha khoa Tyack Nha khoa Tyack



Puong $ 433 30th 400 SW Belair Dr.
Astoria, OR 97103 Clatskanie, OR 97016
503-338-6000 503-728-2114

Céc i vién gb6i dch v OHP_ Standardy hat Multhomah, Clackamas va
Washington:

Néu ban nim trong g6i Standard (@hB & trong 6 9B trén th Chim Séc Y
Khoa DHS @a kan), hay lién i t6i phong kham nha khoa sau trongoing hop
diéu tri khan cip. Thé Nha Khoa ODS @ ban va thr chao ning € cé danh
sach ¥in phong nha khoaia kan va céc thong tin liérat dé dat cusc hen.

Bénh vién Nha khoa PhOHSU Russell Telephone: 503-494-6304
214 N Russell St. After hours: 503-494-6822
Portland, OR 97227

CHUONG TRINH CH AM SOC

Pit cudc hen véi nha 9

« Hay gi cho PCD vao gi hanh chinh (9 a.m. - 5 p.m)étban mun goi
sb PCD @ia tan, kiém tra danh mc nha cung 4p haic goi t6i Dich Vu
Khéach Hang.

e« Thoéng bao cho an phongdd an la Hoi vien Chrong trinh OHP @a
ODS va ly do bn cin gip nha &

« Néu co tie, ban hay $ dién thaai noi ma PCD c6 th dén chd ban.

« Nhé mang theo thChim S6c Y Khoa va thNha Khoa khi cé bii hen
gap.

« Néu cn phién dch bing ngdn ng ky hiéu haic ngén ng riéng, an hay
néi cho cac nhan viérébh vién. Ho co the bd tri mot thdng dch viéndén
budi hen cia kan.

« Néu ban cn tro giGp dé téi dugc cwpc hen, hdy @i nhan vién DHS ¢a
ban treéc. Nhan vién DHS cé &hd trg ban phrong tién di lai.

Néu ban khéng thé dén cudc hen
« Goi dién cho PCD ngay khidm c6 ti¢ va thdng bao & ho rang kan
khéng ti¢ dén cuwe hen. Phong nha khoa sloi lich hken caa kan lai dé
tiép ngroi khac thay th.



« Néu ban 15 hen qua nhiu, PCD @a kan c6 tré rat ban ra khdi danh séach
bénh nhan.

« Néu han bi 2 PCD rat kibi danh sach énh nhan vi& hen, ODC c6 th
yéu du han rat khdi cheong trinh @a chang toi.

Dich vu thong dich vién

Néu ban la ngroi khiém thinh hdc khiém thi hay @n ho trg nghe héu bing
Tiéng Anh, nha cungép aia an s b tri dich w théng dch cho lan. Ban
ciing co ti¢ goi Dich Vu Khach Hang ODSé hd tro.

Khi goi ODS, hay ndi cho chuyén viénidh Vu Khach Hang ngdn nigma kan
sir dung va chuyén viénéanho mot nguoi théng dch quadién thaai gidp kan

Giay giéi thi éu chiam soc chuyén khoa

Néu ban cin mot chuyén khoa ¢im séc, PCD &a tan <8 1a ngroi viét gidy gioi
thiéu va quyt dinh tan c6 néndi gap nha cung 4p khac hay khéng. ODS s
phai chang nHin gidy giéi thiéu treéc khi ban hen gip chuy@n khoa.

Uy quyén uu tién
Mot s0 dich wu yéu (ﬁu gidy gidi thiéu haic cung qy uy quyén uu tién @a
ODS. PDC da tan < lién k¢ véi ODS yéu &u cip uy quyen ddi véi nhitng
dich w sau:

e Cac dch w nha khoa chodmh nhan Bnh vién ngaii tra

« Phiu thuit vom méng

e Cac dch w chuyén khoa

Mét s dich wi khong yéu 8u glay gii thiéu haic cung gay uy quyén uu tién,
ban c6 the gap bit ky nha cung 4p ndo Ga ODS. Saday la ndt 5 vi du:

« Nha § nhi khoa (C6 th 14 PDC @a con fan)

* Nha § chinh hinh

Nha khoa ngoai g

Chi goi PCD dia tan ngoai g 1am viéc dbi véi nhitng tnrong hop cip oru
hoic khin cip. Néu ban cin tr van hay lru y V@ ring miéng khi vin phong éa
PDCd&dong ara, hay gi sb dién thaai bénh vien PDC. $ c6 dch w tra 167 va
hudng din cach bn tiép cin nha $trong trong hop cip aru. Hay xac nén ban
la Hoi vien OHP @a ODS, khn $ nhan duoc tr van, gidy gisi thiéu haic diéu
tri ngay.

Pé nhan 1oi khuyén hang ngay vaat hen, hdy @i van phong PCD &a an
trong gix hanh chinh.



Nha khoa khan cip
Nha khoa khn cip [a not tinh trang nghiém tsng @n phal diéu tr ngay nieng
khéngdoi hoi phai dén phong @p aru. Néu ban gip van dé khan cip Vé rang
mi¢ng, hay @i cho in phong PCD wa kan. Vi du vé céac trong hyp nha khoa
khian cp:

» bPau iang

« Sung niu

* Roitram ring

Ddi vai truong hyp khan cip, thoi gian dat hen c6 the 1én dén 2 tuin. Khi ban
goi hoac @én kham i van phg‘)ng nha khoa, nhass quyét dinh cachdiéu tri va
dat cudc hen cin ar vao nhu éu cia kan.

Nha khoa dip citu

Nha khoa é&p aru dugc bao hiém 24gb/7ngay/tén. Trong torong hyp nha
khoa @p oru, hdy @i cho nha Bcia kan bit ky lic nao. Ngay € nha § d6
khéng phi 1a nha $riéng @a an thi ar goi cho by ma khéng &n cé ghy uy
quyén uu tiéndé 1am dp axu.

Mot sb vi du sauday doi hoi diéu tri tic thoi trong trong hop nha khoa 4p
cuu:
* Rang h gay i
 Sung va nhém tring nghiém tmg trong méng.
 bau #ng ning (khién ban khéng ng dugc haic khéngdd khi ban da
uong thwc dugc kédon nhr aspirin hac Tylenol)

Néu ban dén phong ép aru haic i cac dch wi khdng ép aru, 6 the ban phi
chiu trach nhém doi véi cac clim séc tép theo. Bn nén @i téi van phong
PCD dia kan dé dat lich chim soc tép theo khi én.

Nha khoa cp citu khi ban xa nha

Trong trdng hop nha khoa 4&p oru khi ban ¢ xa nha, Au c6 tté hay @i cho
ODS trée khi ban d@én cac dch wi nha khoa. Mu ban thec hién nha khoa ap
ctu bén ngoai khuwc, hay nlv nha § giri cho chang téi hédon ghi ré trng
khoan va céac tu d6 ghi chi md 4 vé tinh tang cép cru. Cac théng tin ph
xac ntin rd mdt nha § trong Chrong trinh @a chang téi khéngas codé cung
cap dich w chim séc &ng migng.

Céc dch w OHP c6 1o hiém nhim dam bio cho ca &p oiu s dugc xem xét
ngay. Trong hop chim séc tép theoKHONG coi la éip oru. Hay @i cho nha

khoa ctim s6c ép mot caa ban dé thuc hién sr chim séc tép theo Bu cn.
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CAC PHUC LQI VADICH VU OHP

Goi Phuc lgi OHP Plus

Goi dich wu chaim s6¢c OHP Plus cé ihg ki ich khac bét danh cho 2 nhém
dbi tegng khac nhau.

Hoi vién droi 21 twi va phy nit mang thai:
Nhrng hoi yién OPH Plus naguoc bio hiem trén toan 6 cac dch w nha
khoa, bao @gm chim s6c¢ phong nega va i phuc.

Hoi vién tir 21 tubi tro 1én va ph nit khdng mang thai:
Nhiing hoi vien OPH Plus nagtugce bao hiem doi véi cham soc phong nia va
mot so cham soc plac hoi theo nhr giai thich sau.

Cham séc phong nga

Ca 2 g6i dch w OHP Plusdéu bao hiém chim sé6c phong nega. PCD @a kan
s3 cung @p dich w chim séc &ng miéng Hng thé va chim séc phong nga bao
gom kham &ng throng xuyén, chp X-quang va ¢ sinh ting miéng. Gin dam
bao ban d& néu rd cho nhd 8¢ lich thim kham @a kan.

Dich w nha khoa phong g bao §m:
= Kham, \& sinh ing miéng Wi flour (du phong)dinh ky 12 thang 02an.
= Chup X-quang chaning Hng tré, dinh ky 12 thang 014n.
= Chyp X-quang khoang réng haic chup phim panorama, 0%m 01 an.
= CHat trdm Kt cho &ing ham ¥nh aru (ring trong cung) 05am 01 fn, co
bao hiém cho Hi vién tr 15 twi tré xudng; Xem S d6 rang ¢ trang 12

Céc dch w c6 hio hiém khac
Ban € duoc bao hiem doi vai qcéc dch wu khac trong danh sachréi day. Cé
mot vai khac bét tuy vaodo tudi va tinh tang mang thaiea an.

= Tram fing (cHit liéu phuc hdi nhya composite vadn hop)

= Nhé rang b nhiém trung hdc bi ap xe gaydau ing nghiém tsng hac
sung bt thuong trén 1 mat nudu.

. Dleu tri ng chan &ng ddi véi rang ara va va &ng ham tesc (2 Bng ham
gan phla toréc miéng nrﬁt) cho it ca Hoi vién.

= Piéu tri 6ng chan ing ddi véi ring hamnéu ban dwéi 21 tudi hay phu
nir co thai.

= Mao ring hing thép khéngigibi vai ring ham sau 05am 1 kn néu ban
dwéi 21 tudi hay phu nix c6 thai

= Ma&o ring vinh aru ddi véi ring aranéu ban dwéi 21 tudi hay phu ni
c6 thai; ban dugc phép maoang vinh aru 4 ang trong vong 7 am.
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= Lip ring gi tirng phin néu ban mit mot hay nhéu ring ara haic tir 03
ring ham té 1&n; thay tié lai 10 nim 01 &n.

= Lip ring gi hoan clnh va trc thoi neu ban tr 16 tuhi tro 1én.
Puoc lap ring gi toan B mét |an sudt doi néu ban khong phai la phu
nir mang thai va tir 21 tudi tr & 1én va duoc bao hiém ch khi ring g
duoc lap trong vong 06 thandbi véi rang dugc nhb cudi cling (ham trén
va ham aéi) Néu ban c6 ndt ham &ng gi tirng phin, b ring gi hoan
chinh € chi duoc bao hiém sau 6i thiéu 10 rim ké tir khi ban ldp ring
gia tirng phan.

Ké don thwc
Chuong trinh Y £ OPH @ia an (khéng phi 1a chrong trinh nha khoa) bao
gom ca kédon thubc bit busc do PCD da kan yéu au.

Goi OPH Standard

G6i dich w OPH Standard co iing loi ich duoc gisi han. Ch khi ban gap
truong hop nha khoa &p aru thi cac éch w mai thuc hién bao hiém. Hay @i

s6 Dich Vu Khach Hang 800-342-0526 (TDD/TTY: 711jwnban c6 nhing cau
hoi vé nhitng muc ma chrong trinh @a ban bao hiém.

Céc dch w khong c6 bo hiém

Khong phii chuong trinh clim s6c nha khoa na(n‘umg duoc bao hiém. Khi ban
can chim sdc, hay lién &itéi PDC dia kan. Néu ban c6 nhing cau i vé céac
muc ma chrong trinh o hiém cho fan, hdy @i Dich Vu Khach Hang theods
dién thaai trén. Néu ban nhan duoc mot dich w khéngduoc bao hiém, ban co
thé phai tra phi. Nhy rang réu ban sr dung dch w cip oru hay khéng &p aru
cia mbt nha cung &p khdng théc ODS ¢ th bi tinh phi dch w.

Nhitng dch w sauday khéngduoc bao hiém:

e Ma sar cho ting ham sau.

e Muatron goi
Mua tron gai 1a khi ndt hoi vién tra phan chénhéch gira mt miu OPH
bao hiém va mdt miu dat tién hon khéngduoc bao hiém. Vi du, OPH cé
thé bao hiém cho nét mao &ng king thép, nting hoi vién lai mubn mua
mét mao &ng dit tién hon khéngduoc bao hiém. Hoi vién d6 £ mua
tron goi king cach t phan chénh dch gita khain nha & tinh phi va
khoan OPH fio hiém.

Xem théng tin phicoli trong biéu db & cac trang sau.
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Biéu d6 dich vu nha khoa c6 o hiém va khdng bio hiém cia OHP

Héi vién dwéi 21 tudi va | Hai vien 21 tui+ va | Hi vién
Dich va nha khoa phu nir cO thai phu nir khdng c6 thai | Standard
Puoc bao hiém Puoc bao hiém Puoc bio
hiém
THUONG XUYEN &
PHONG NGUA
Kham ring thwong xuyén 02 4n/12 thang 02 4n/12 thang Khong
Vé sinh thwang xuyén 02 4n/12 thang 02 4n/12 thang Khoéng
Tay Fluor 02 1an/12 thang 02 4n/12 thang Khéng
Chup X-quang chan ring 01 lan/12 thang 01 4n/12 thang Khoéng
tong thé thuong xuyén
Chup X-quang toan kb 01 1an/05 nam 01 Bn/05 ram Khong
khoang miéng
Chat tram bit Chi danh cho raing ham Khoéng Khéng
va cho ngroi 15 tuéi tr &
xudng, molars only, 01
1an/05 nam
CAP CUU
Kham cép ciru Co Co Co
Chup X-quang @p ciru Co Co Co
PHUC HOI
Tram r sing nhua hén hop Cé Co Khoéng
Tram r ang nhwa composite Co Co Khoéng
Nhé diéu tri ong chan ring Ring oira Ring aira Cé
diéu tri ong chan ring Ring aira, ring ham Ring aira, ring ham Khéng
trwéc va raing ham tr wéc (khdng cé ing
ham)
Ma rang thép khong d Riang ham sau, 014n/05 Khoéng Khéng
nam
Ma r ang vinh ciru Chi cho riang oira 9 Khoéng Khéng
(6,7,8,9, 10, 11,
22,23,24,25,26 & 27)
Giéi han 4 rang trong 7
nam
Lap riang gia tirng phan Néu mat >=1 ring ora | Néu mat >=1 ring ara| Khong
hoac >= 3 ring ham sau | hodc >= 3 rang ham
sau
Thay thé riing gia tirng phan 01 An/10 naim 01 kBn/10 rim Khong
Lip rang gia tirng phan tiec | Néu >16 tuoi, 01 lan/10 | Néu >16 tuoi, 01 kn Khong

thoi

nam
Néu c6 ring gia tirng
phan, Idp riang gia hoan
chinh chi dwoc bao hiém
tdi thiéu sau 10 am ké
tir khi |ap ring gia tirng
phan.

subt doi néu trong
vong 6 thangdéi véi
rang dwgc nho cudi
cung aia ham trén va
ham dwéi. Néu ban da
lap ham gia tirng
phan, ham gi hoan
chinh chi dwoc bao
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hiém téi thiéu sau 10
nam ke tir khi lap
ham gia tirng phan

NHO RANG

Nhé riang bi 4p xe hay gay
dau dén nghiém treng haic
swng beé mat nwéu

Co

Co

Co

Déi vai cac dch wi gia ting, hay @i sd Dich Vu Khach Hang 1-800-342-0526

So @6 ring

Phai

Trai

Vom trén
Riang dra | Rang vinh | Ring sra | Rang vinh MO ta
# ciru # Lid ciru #
1 17 Ring ham 8 3 (ring khon)
2 18 Rang ham 6 2
3 19 Ring ham 8 1
A 4 K 20 Rang ham teéc 2 (rang
nanh)
B 5 L 21 Rang ham tegc $ 1 (rang
nanh)
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Rang nanl (rang nanh han
trudc)

Rang cra kér (rang «ra)

Rang cra gitra (rang «ra)

Ring ara gira (rang ara)

Rang ara bén (ing ara)

Rang nanh @&ng nanh ham
trudc)

Ring ham teéc 9 1 (ring
nanh)

Ring ham teéc S 2 (ring
nanh)

Ring ham 6 1

Rang hamsb 2

Ring ham 6 3 (ring khon

15



QUYEN LQI1 VA TRACH NHI EM HQI VIEN
Tro thanh di vien OPH @a ODS, kn c6 qugn:

Puoc dbi xir xirng dang, tén tpng va git gin sr riéng tr.

Puoc hrong sr diéu ti bdi cac nha cungap trong clrong trinh gbng
nhu nhitng ngrdi nhan duoc cac bi ich chim séc y & khac.

Chon haic thaydéi bac § nha khoa cim s6c ép mst (PCD)

DPuoc tr dé xuit cac dch wi ké hoach hoa hayliéu tri src khoe tam tfan,
chirng phu thusc hda clit ma khéng én cé thr gigi thiéu tir PCP hay cac
nha cung &p khac.

Nho ban bé, thanh vién trong giinh haic luat s bién ho trong pfam vi
chi dan aia k&nh vién tai cac bwi hen gip hay nling ln khac khi én.
Chu dong tham gia vao cac ehng trinhdiéu tri caa minh.

Puoc cung ép théng tin ¥ tinh tang diéu tri va cac éth w dugc bao
hiém va khéngdugc bao hiém, d¢é ban co tk ra quyt dinh khi duoc
thdng tin \& sr diéu tri.

Chéap thuan diéu tri haic tr chdi dich w vaduoc théng béo & nhitng két
qua cia quyét dinh doé, ngai trir cac dch wi cé yéu &u tir toa an.

Nhan duoc cAc tai lBu van ban néu rd quén loi, trdch nhém, cac &i ich
sin ¢, cach @ip cin wi cac dch wi va nhirng viéc phai lam trong torong
hop dip aiu.

Nhan cAc tai Bu van ban dugc giai thich ré rang theo cach marbceo té
hiéu dugc.

Nhan dugc cac dch w chin doan @n thiét va hop ly tinh tang aia kan.
Nhan dugc cac dch wi ¢6 ko hiém theo Clrong trinh $ic khoe Oregon
Health Plantaptng toan 1 cac tiéu chén thuc tién dugc ching nhin va
phu hyp trong y &.

Nhan dugc cac dch w phong nga cé ko hiém

Tiép can cac dch wi cip aru vadiéu tri khdn cip 24gbd/ 7ngay/ tén.
Nhan duogc thr dé xuét toi cac nha chuyén khabi véi cac dch wi duoc
bao hiém thich tp.

C6 b so bénh an Iét ké tinh tang diéu tri, cac dch w nhan duoc va ghy
gidi thiéu.

DPuoc tiép cin véi hd so bénh an éa minh, ngei trir bi gisi han theo It
dinh. Pugc yéu @u nhin ban sao b so nha khoa va y@uaa diéu chinh
hoic sra chira b so cia kan.

Chuyén ban sao b so cia ban dén nha cung ap khac.

Lap txong trinh cac ngudn vong diéu tri (chi dinh taréc) bao §m quyén
dong y hdic tir chdi cacdiéu tri sic khoe tam thn, chrng phu thuoc hoéa
chat, phau thuat haydiéu tri y t va qugn duoc cung @p gidy ay quyen y
té.
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Nhan cac thdng baoibg vin ban trege khi tr chdi hoic thaydoi mot
phac bi hodc dich, w trir phi théng bao khénduoc lién bang hac tiéu
bang yéu au.

Puoc biét cach tiirc giri phan anh va kHiu nai vé s chim soc va chong
trinh aia kan

Yéu cu ar diéu tran hanh chinh & DHS

Puoc cung ép cac dch w thdng dch vién.

Nhan théng bao tiy cudc hen kip thoi.

Mién tnr véi bat ky hinh thrc han ché hay ém doan nao céisdung cac
bién phap ép bac, ky luat, tay tién haic tra thu vaduoc quyén bao céo
nhitng vi plam cho ODS va Oregon Health Plan.

Nhan cac dch wi binhén hau tri sau khi lan dén phong ép aru.

Dua ra quardiém nha khoa ti hai.

La Hoi vién chrong trinh OPH ga ODS, lan phai:

Gilp va clon nha cung &p hay Enh vién theo khu vc khi ban tré thanh
thanh vién.

Thaido ton trong trong @ xtr véi cac nha cungap va nhan vién.

bPang giv d6i véi cac bwi hen va @i dién trede khi hiy cude hen haic
truong hop ban cé tié dén mwn.

DPén kham &c khoe dinh ky va chim séc phong ngg ti PDC aia kan.
Thuc hién chim séc clhn doan va cac ¢im soc khacdi PCD hdic phong
kham @a kan ngai trir tredng hop cip oru.

C6 thr gi6i thiéu aia PDC &i chuyén khoa trgc khi timdén mot hinh
thirc chim sAc chuyén khoa,itphi cho phépu gisi thiéu.

Str dung cac dch w cip aru va khin cip thich kyp va théng baost ODS
trong vong 72 @i trong teong hop cip aiu.

Cung @p thong tin chinh x&c&ho so bgnh &n @a kan.

Tro gilp nha cungetp ldy hd so bénh &n tr cac nha cungap khac.biéu
nay co ti bao @m ky © bién ntin cia miu thong tin.

Dit cau hbi vé tinh tang, cacdiéu tri va cac dn dé& khac lién quarién
viéc chim séc @a kan ma lan khéng héu rd.

Dung cac thong tidé ra quyét dinh & hinh thic diéu tri trudgc khi dugc
cung @p diéu tri.

Tro gilp nha cungép xay drng chrong trinhdiéu tri.

Theo ddi K haachdiéu tri c6 sr dong y vaduoc quydinh.

Théng tin cho nha cungip viéc chim séc gc khoe aia tan duoc bao
hiém theo clrong trinh $ic khoe Oregon Health Planutfc khi nhan
duoc cac dch wi va trinh tk Cham Séc Y B DHS cho nha cundgip.
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Théng béao cho nhan vién DHSachan khi thaydéi dia cH va $ dién
thoal.

Théng bao cho nhan vién DHS khirbco thai va thi gian sinh con.
Théng b&o cho nhan vién DHSwco kit ky thanh vién nao trong gia
dinh chuyn dén haic chuyn di khoi noi ¢ caa kan.

Thoéng béao cho nhan vién DHS trongang hyp ban d& cé dn chrong
trinh ko hiém nao khéc.

Thanh toan khis dung cac ich w khdng o hiém

Pong tén bao hiém OHP hang thangding han.

Tro giGp ODS tim ngbn c6 $n adia bén tir 3 va thanh toan cho ODS
khaoan 14i duoc tra tir quyét toandugc nhan do throng tich

Guri cac \an d¢, phan anh va bic xtcdén ODS hdc Van phong @ quan
DHS thbc Chrong Trinh H Tro Y Té (DMAP) dé xem xét.

Ky uy quyén cong b théng tin y & & ODS c6 tl nhan thdng tin va
phan hdi mot y&u Gu diéu tran hanh chinh.

18



PHAN ANH VA KHI EU NAI

Néu ban khéng hai long & sy chim s6c @a nha cung 4p haic dich w nha
khoa @ia ODS, lan c6 tré gui phiéu phan anh. Néu ban nhin dugc sr duoc tir
chdi va ban khéngdong y Wi quyét dinh d6, ban co tté gai phiéu khiéu nai
hoic yéu @u diéu tran hanh chinh. Sy tir chdi s quyét dinh viéc thanh toan,
khéng cung &p haic ngrng thanh toanidh w.

Néu ban cn trg gilp gri phiéu phan anh, khéu nai hoic yéu @u diéu tran hanh
chinh, hay gi ODS theo & sauday va ching t6i&gitp an. Ban ding co ti
goi nhan vién ph trach ty gidp hac duong day nong Phugi Céng éng (Mot
chrong trinh Kt hop giita Dich w Trg gitip Phap ly ¢éa Oregon va Trung Tam
Luat Oregon) 8 800-520-5292 (TDD/TTY: 7113¢ duogc tr van vadai dién co
thé. Théng tin Dch w Tro gilp Phéap ly ¢a Oregon c6 thtim ti trang
www.oregonlawhelp.org

Phan Anh
Pé gui phiéu phan anh, hay g Dich Vu Khach Hang Nha khoa OHRa ODS
hoac giri thu:

ODS Health Plans Telephone:503-765-3521

Attn: Appeal Unit or 888-788-9821

601 SW Second Ave. TDD/TTY: 711

Portland, OR 97204

ODS ¢ thong baodi sau 05 ngay lam §¢ ‘rén,g chiing toida nkin dugc phan
anh @a kan, gri quyét dinh haic giai thich € bat ky sy cham tré nao.

ODS < tra loi phan anh @a kan trong vong 30 ngay sau khiarhdugc phan
anh. Bin co thé phai giri cho ODS thr chip thuin xem xét cac pin anh va yéu
cau cung é@p ban cung dp hd so y té. Tat ca cac théng tin pdn anh @a an déu
duoc bao mat.

Néu ban khéng hai long & tra loi ddi véi phan anh éa kan, ban co tié g
phiéu phan anh i tiéu bang Oregon quantth

Department of Human Services

Governor’s Advocacy Office

500 Summer St. NE, E17
Salem, OR 97310-1097

Telephone: 800-442-5238
TDD/TTY: 503-945-6214
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Khi éu nai
La Hoi vién OHP, fan haic nha cung 4p cia kan c6 tié khdng clip nhin s tir
choi bao hiem haic tir choi thanh toan & tro y té bang bt don khiéu nai.

Dé guri don khiéu mai, ban haic nha cung &p cia kan cé tk goi téi Dich Vu
Khach Hang Nha Khoa OPHiz ODS trong vong 45 ngay kir ngay b tur
chbi. Bé gui bang vin ban, ban nén &y vadién theo riu khiéu nai vi tir chi
chuong trinh OPH @a ODS.Néu ban hay nha cung ép cia ban goi dién
khiéu nai, thi vAn phai giri tiép vin ban, ky vao don khiéu nai va sr dung
mau don khiéu nai OPH aia ODS.

ODS Health Plans Telephone:503-765-3521
Attn: Appeal Unit or 888-788-9821
601 SW Second Ave. TDD/TTY: 711

Portland, OR 97204

ODS € thong baodi sau 05 ngay theddh‘rér]g chuing t6ida nkin dugc phan
anh da kan, gri quyét dinh hdic giai thich € bat ky sy cham tré nao.

ODS € hoan thanh ¥c xem xét va # [oi khiéu mai cua kan trong vong 16
ngay theoich. Neu ODS khéng dii quyét khiéu mi caa kan trong vong 16
ngay theoith, lan & nhan dugc Mot thu khac gii thich sr cham tré. Khiéu mai
cia an s duoc gidi quyét trong vong 14 ngay thedch ké tir khi két thac thi
han 16 ngay theai¢h bandau.

Néu ban chic chin ring vin dé caa kan la mét treong hop khin cip va khong
thé doi xem xét, hay yéuau ODS gii quyét nhanh hac khiéu i “gap”. Néu

ODSd6ng y ang khiéu mai cua an 1a mot treong hyp khin cip, ODS § tra 1o

yéu du aia kan trong vong 3 ngay lam éa.

Ban c6 the phii giri cho ODS 18 so bénh an theo yéuan va nét phiéu chip
nhan tham tra khéu mai. Tat ca cac théng tin kiéu mai cua kan déu duoc bao
mat.

Néu ban khoéngdong y e cau ta 1o doi vei khiéu nai cia ban trong Thong béo
Giai quyét Thu Khiéu nai, ban c6 tl¢ yéu @u viéc diéu tran hanh chinh.

Ban c6 quyn tiép tuc st dung dch w trong sét qué trinh khu nai, nhung kan

phai cé trach nhgm thanh toan cécich w nay réu van duy tri khéu nai tir
choi.
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Piéu tran hanh chinh OHP
bé yéu du dicu tran hanh chinh, @ ODS haic cho nhan viénua DHS trong
vong 45 ngay &tir ngay fr chii.

Hay gi ODS $ 503-765-3521 or 888-788-982IQD/TTY: 711) va yéu &u
gi mau huéng din Théng Bao Qudn Diéu tran (miu DMAP 3030) va riu
Yéu ciu DPiéu tran Hanh chinh (Au DHS 443). Bn nén fiy nhing niu nay
cung \6i ban sao véc hi tir chbi.

Hay doc ky huéng din Théng Bao Quan biéu Tran. Nhiing hréng din s cung
cap cac thdng tin quandng nhr: LAm thé ndodé yéu du diéu tran “gap” va
cach tép tuc ar dung dch w trong sét quéa trinhdiéu tran.

Dién day du miu don Yéu G Dbiéu Tran Hanh Chinh vaig lai DMAP, nhan
vién DHS @a kan haic vin phong DHS gn nhit trong vong 45 ngay &t
ngay kan tir chi.

Ban c6 quyn tiép tuc s dung dch w trong siét qua trinhdieu tran, nhing ban
phai c6 trach nhdm thanh todn cacich w nay réu van duy tri khéu nai tir
choi.

Ban aing c6 qugn codai dién tai phiéndiéu tran. Noguoi dai dién < 1a ngroi c6
thé ra phan qust lién quandén OHP gilip bn néu ban khdng tié tu minh ra
phan qugt. Nguoi dai dién & ngroi ma tan co tié chi dinh 1am ngroi dai dién
y té cia an, 1a ngroi giam hH do toa chdinh, w/chong hdic thanh vién gia
dinh, nhém K trg Chuong trinh Ca nhanéu ban khéng c6 kh ning, hadic mot
ngudi quan ly hd tro cia DHS hay ngoi duoc DHS chi dinh.

CAC THONG TIN QUAN TR ONG KHAC

Thay doi dia chi va & di¢n thoai

Néu ban chuyn haic thaydoi so dién thai, hdy é@p nhit cho van phong PCD
va nhan vién DSHu@ an dé dam bao ban vin nhin dugc cac thdng tin quan
trong tr ODS.

Bio mt | ,
Bat ky thdéng tin nao €a an & ODS hay trong & so van phong nha khoa véab
ky diéu gi an thao luan voi nha cung &p, nhan vién ¢a nha cungap va ODS
déu duoc bao mit. Cac thodng tin trong cadlso nay $ khéngduoc tiét 16 néu
khéngduoc ar dong y dia kan, ngai trir do DMAP yéu éu.
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Céch nhan ban sao b so nha khoa

MJdi nha cung ép déu giir hd so liét ké tinh tang nha khoai@ kan, cac dch wi
duoc cung @p va thr gisi thiéu caa ban. Ban ¢6 qugn yéu éu va nfin ban sao
hd so nha khoa ¢a kan (nha cung 4p c6 tté tinh phi sao chépua phii) Ban
ciing ¢6 qugn yéu éu Sra ddi va sra chra b so cia an. Hay @i nha cung
cip nha khoaté yéu du gii hé so va i ODS réu ban cn tro giGp nHin ban
sao.

Trwong hgp mang thai

Néu ban mang thai, hdy@ nhan vién DHS ¢a tan ngaydé nhan viéniam bao
cho kan khoéng b mit bao hiém. Néu ban c6 thai héc ngh minh c6 thai thitiéu
quan tpng 1a an phii dén kham nha cungip y & ngay bp tc. Cac kham
nghiém theong xuyén it quan tong dé sinh con ke manh.

Hay goi cho nhan vién DHS ngay khi conarbradoi va nhan vién &dang ky
cho con bn vao Clrong Trinh $c Khoe Oregon Health Plan.

Dich va chuyén ché khéng khan cap

Ban c0 tié sir dung dch wi chuyén chr khdng kin cip réu ban khdng cé céch
naodén dugc bwi hen nha khoa. Hay@ nhan vién DHS @a tan truéc dé bb
tri pheong tién chuyén ch.

Hé tro bé thudc la

Dich wi trg gitp an bs hat thide 1a duoc bao hiém phic bi ddi véi toan b
Hoi vien OHP théng qua dong trinhy té OHP. Hay @i cho nha Bcap mot
cia kan haic Dich Vu Khach Hang @a chrong trinhy té OHP va thdng bao
rang kan cn tro gidp.

Yéu ciu rat kh éi danh sach Hi vién

Hoi vien OHP c6 th yéu d@u rat khi chuong trinh clim s6c¢ ¢6 gén ly ma
khéng @n ly do sau 6 thang thamrdCac Hi vién cip mot co the yéu déu rat

khoi chuong trinh ing migng hay Bing vin kan. Viéc rat khvi chuong trinh §

c6 hiu lyc tr ngaydau thang dé6i sy dong y aia DHS. Mot hoi vién co tié

chon viéc rat khi chuong trinh clim s6c ¢6 gén ly bat ky khi nao DHS xac
dinh ki diéu kién tham gia ¢a Hoi vién dé.

Yéu cu rit kh éi chwong trinh , q
Nhirng dieu sauday ca tte khien hoi vién mat bao hiem:
« Mat diéu kién tham gian bp 1¢ théng qua Chong trinh S$rc khée Oregon
Health Plan
¢ Ra khdi vung dch wu cia ODS
« CO hanhiong gian &n haic bat hop phap
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« B6 15 qua nhéu cwc hen
e Lam dung tai an haic hra cat nhan vién.

S6 Hwéng din Khach hang Oregon Health Plan éa DMAP

Tham khio S Huéng Din Khach Hang Oregon Health PlanacDMAP \é
Chuong trinh Sic khoe Oregon Health Plad@é c6 thém théng tin ma co &h
khéngdugc néu trong cbn < nay.

CAC THONG TIN HI EN CO THEO YEU CAU

Cong ty ODS Community Health, Inc.

Néu ban cin théng tin ¥ co cau va \an hanh da Coéng ty ODS, vui [ong xem
tai website www.odscompanies.comaogoi s6 Dich vu Khach hang ODS
800-342-0526 (TDD/TTY: 711).

Bdi thuong Y

Ban dugc quyén yéu éu bdi thudng réu ODS c6 g dan »p tai chinhdic biét
véi cac bac snha khoa tham gia abing trinh @ia chdng téi manh hrong ©i
viéc ar dung thr gidi thiéu va cac &th v khac. Hay gi Dich Vu Khach Hang
dé théng tin \& s dan Xp thanh toan yét
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DANH M UC NHA CUNG CAP CUA ODS
Danh sach cac nhatham gia vao akong trinh nha khoa OPHia OHP § liét
ké ¢ cac trang tip theo.

Danh sach tham gia baém:
« Nha § da khoa dng hyp (nha $chim séc ép mjt)
* Nha § nhi khoa
« Nha § chinh hinh (tbng ring; khdng ap ehg cho g6i Standard)

Nha § da khoa éng hyp va nha snhi khoadugc liét ké theo ti tu bang chi
cdi va theo ht.

Néu ban bi khiém thinh, khém thi haic gip khé khin vé nghe héu Tiéng Anh,
nha § caa kan < dieu phodi vai thdng dch vién cho bn.

Danh mic cac nha cungip § dugc ODS thém bt chinh sra hang thangbé

dam bao nha cung 4p ma han lya clon vin nim trong danh sach tham giaac
ODS héy @i so Dich Vu Khach Hang 503-243-2987 or 800-342-0526.
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